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96.10.22  96 學年度第 1 學期第 2 次系務會議通過 

100.03.21  99 學年度第 2 學期第 1 次系務會議修正通過 

103.04.15 102 學年度第 2 學期第 1 次課規會議修正通過 

110.01.06 109 學年度第 1 學期第 6 次系務會議修正通過 

壹、 目的 

「休閒創意專題」課程為分組上課課程，由本系全體專任老師擔任各組指導老師。為使課程

能夠順利進行，特訂定此規範。 

貳、 範圍 

「休閒創意專題」課程之執行與評分皆為本規範範圍 

參、 權責單位 

課程成績：由各組指導老師全權評定 

肆、 名詞解釋： 

1.時程規劃表中所提下學期與上學期，係指專題課程開始上課的時間；96～99 級學生專題開

始上課時間為上學期，100～106 級為下學期，107、108 級為上學期。 

伍、 內容 

一、課程執行重點工作事項與時程規劃 

課程執行重點工作事項 時程規劃 
最遲應完成

時間 
負責人員 備註 

1、介紹課程之執行與評

分規範 

第ㄧ學期第一

次上課時間 

下學期：2

月下旬 

上學期：9

月下旬 

系主任 課程說明並提供參考

範例。 

2、學生組成專題組，填

寫「休閒創意專題課程

專題題目確認單」並詢

選指導老師。最終學生

分組、指導老師與專題

研究題目資料繳交系

辦匯整與公佈 

第ㄧ學期第一

個月內 

下學期：3

月中旬 

上學期：10

月中旬 

全體專任老

師、系助理 

1、建議全體專任老

師應先備有專題

研究題目構想。 

2、每位專任老師至

多指導三 組為原

則。 

3、各專題研究進行之規

劃與說明 

第ㄧ學期第二

個月內 

下學期：4

月中旬 

上學期：11

中旬 

各專題指導

老師 

 

4、指導專題研究之進行 第ㄧ學期第二

~三個月內 

下學期：5

月中旬 

上學期：12

各專題指導

老師 
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月中旬 

5、專題研究期中報告 第ㄧ學期第四

個月內 

下學期：5

月底前 

上學期：12

月底前 

全體專題指

導老師、系

助理、各分

組學生 

1、報告評講旨在提供

各專題組「促成研

究嚴謹正確」之意

見。 

2、各組休閒創意專題

(一)成績由指導老

師全權評定。 

6、指導專題研究之進行 暑(寒)期期間

與下一學期第

一~三個月內 

下學期：11

月中旬 

上學期：隔

年 3月中旬 

各專題指導

老師 

 

7、指導專題研究成果報

告之準備 

第二學期第一

~三個月內 

下學期：11

月底前 

上學期：隔

年 3月底前 

各專題指導

老師 

 

8、專題研究成果報告(含
簡報及成果海報展示) 

第二學期第四

個月內 

下學期：12

月初 

上學期：隔

年 4月底 

全體專題指

導老師、系

助理、各分

組學生 

報告評講旨在提供各

專題組「促成研究嚴

謹正確」之意見。 

專題研究成果報告採
「簡報」及「海報展
示」形式進行，由全
體專題老師評分，並
擇優推薦參加觀光學
院專題競賽。 

9、修正專題研究成果、

繳交最終研究成果書

面報告、成績評定 

第二學期第四

個月內 

下學期：12

月底前 

上學期：隔

年 5月底前 

全體專題指

導老師、系

助理、各分

組學生 

各組休閒創意專題

(二)成績由指導老師

全權評定。 

註：1、專題研究分組 107 級前以 4~5 人為原則，108 級以 2-4 人為原則。 

2、簡報報告格式與研究成果書面報告範例(如附件一～三)僅供各組參考，各類要求以專

題指導老師指示為主。 

 3、「報告講評意見表」由休閒系辦設計提供。 

4、期中報告日期、成果報告日期與研究成果書面報告繳交日期依當學期行事曆進行擇

日，並於學期開學後一個月內公告。 

 

二、評分原則 

  

評分項目 項目說明 比例 

基本分 期限內遵循指導老師之指示完成各項研究事項。 80% 

額外加分 積極、主動、簡報表現良好、成果海報製作良好、研究成果書 20% 
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面報告寫作用心。 

額外減分 散漫、被動、簡報表現不佳、成果海報製作粗劣、研究成果書

面報告寫作應付了事。 

30% 

 

陸、 相關文件 

附件一：期中報告簡報格式範例 

附件二：研究成果簡報格式範例 

附件三：休閒系專題研究書面報告格式 

柒、 使用表單 

1. 「休閒創意專題課程專題題目確認單」 

2. 「報告講評意見表」 
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附件一：期中報告簡報格式範例 

 

主題式民宿發展現況之探討研
究─以烏來地區為例

指導老師：鄧維兆 副教授

專題組員：李玫瑩 林怡君 詹椀婷

施佩吟 藍鴻源

 

研究背景

• 國民所得提高，週休二日的實行

• 民宿事業從以前在國外就是個很盛行的
行業，而在台灣則算是一個新興的行業

• 當地居民為了解決大量遊客在旅遊旺季
沒地方住的困擾

• 在環境激烈的競爭下，結合當地特色的
民宿較為人所津津樂道與喜愛

 

研究動機
•近年來，旅遊風氣盛行

•因應台灣進入WTO，對台灣農業帶來很大的
衝擊

•具有特色成為民宿業者是否能永續經營的
關鍵

•在經營模式上 ，皆朝向專業化發展

•希望經由深入的了解和探討研究，能提供
適當建議給民宿業者作為參考

 
 

研究目的

• 探討主題式民宿之現有型態分類

• 探討主題式民宿之顧客重視經營要
素

• 提供主題式民宿未來發展之參考建
議

 

研究範圍

• 以烏來地區具有原住民主題特色的
民宿作為本研究範圍

 

研究對象

嘉麥山莊福山村李茂岸

千禧溫泉民宿、和那灣民宿烏來村環山路

烏來生態農場、谷繞休閒民
宿、沙利達溫泉民宿

烏來鄉烏來村
西羅岸路

代表民宿地點位置

•研究對象為烏來地區主題式民宿經
營業者與消費者

 
 

文獻探討

• Xxxxxx

• Yyyyyyy

 

研究方法

• 文獻探討法

收集相關的資料，針對民宿的起源與定義整理
分析，對台灣主題式民宿現況進行分類及經營
問題了解。

• 訪問調查法

以口訪及問卷調查的方式了解主題式民宿發展
經營與顧客重視之經營要素。

• 統計分析

針對調查結果做分類、彙整與分析。

 

研究流程

確立研究目的和動機

確立研究範圍和方法

文獻探討

問卷設計

專家意見

 
 

研究流程

預試

正式調查

資料分析

結論與建議

 

預期研究成果

• 指出主題式民宿型態分類之現況

• 確認顧客重視之主題式民宿關鍵經
營要素

• 提出經營建議意見，供主題式民宿
業者於經營強化上之參考

 

研究進度規劃

 
 

 



 中 華 大 學 
製定單位：休閒系  旅遊與休閒學系休閒創意專題課程

之執行與評分規範 

文件編號：JA2-3-009 

公佈日期：110 年 1 月 6 日 頁次：5  

附件二：研究成果簡報格式範例 

 

內部服務品質評量基礎之員工內部服務品質評量基礎之員工
工作滿意度研究工作滿意度研究

--以台中某國際觀光飯店為例以台中某國際觀光飯店為例

指導老師：指導老師： 鄧維兆鄧維兆 副教授副教授

專題組員：專題組員： 吳佳真吳佳真 B09218313B09218313

曾秋芳曾秋芳 B09218316B09218316

陳素芳陳素芳 B09218326B09218326

劉雅惠劉雅惠 B09218339B09218339

高宜葶高宜葶 B09218342B09218342

 

研究背景與動機研究背景與動機

 由於服務業快速成長，業者除注重傳統的由於服務業快速成長，業者除注重傳統的
外部行銷外，進而注重內部行銷。外部行銷外，進而注重內部行銷。

 內部行銷代表的是將員工當成內部顧客，內部行銷代表的是將員工當成內部顧客，
而企業若提供滿意的服務給外部顧客，則而企業若提供滿意的服務給外部顧客，則
必須先服務其內部顧客必須先服務其內部顧客((HeskettHeskett, 1994), 1994)，，
此為內部服務品質之觀點。此為內部服務品質之觀點。

 

研究目的研究目的

1.1.探討個案飯店員工工作滿意度之現況。探討個案飯店員工工作滿意度之現況。

2.2.探討個案飯店內部服務品質各構面對員探討個案飯店內部服務品質各構面對員

工工作滿意度之影響度。工工作滿意度之影響度。

3.3.根據研究結果提出具體內部服務品質改根據研究結果提出具體內部服務品質改

善建議，以供個案飯店管理階層參考。善建議，以供個案飯店管理階層參考。

 
 

文獻探討文獻探討

 內部服務品質內部服務品質

Boshoff(1995)Boshoff(1995)：說明內部服務品質是以內部顧客角：說明內部服務品質是以內部顧客角
度來論及服務品質之理論。度來論及服務品質之理論。

McDermott & Emerson (1991)McDermott & Emerson (1991)：將員工視為內部顧：將員工視為內部顧
客，工作即為內部產品或內部服務。員工滿意度客，工作即為內部產品或內部服務。員工滿意度
即內部顧客滿意度此與外部顧客滿意度的概念相即內部顧客滿意度此與外部顧客滿意度的概念相
同，同是低於期望、滿足期望及超越期望之觀同，同是低於期望、滿足期望及超越期望之觀
點。而滿足內部顧客並成功提升其滿意度，外部點。而滿足內部顧客並成功提升其滿意度，外部
滿意程度也將同時被回饋，有增強工作服務品質滿意程度也將同時被回饋，有增強工作服務品質
效果。效果。

 

研究方法研究方法

 本研究參考本研究參考HallowellHallowell所提內部服務品質八大品質所提內部服務品質八大品質
構面與構面與VroomVroom所提工作滿意度七大構面，擷取相近所提工作滿意度七大構面，擷取相近
類似的衡量構面，交叉進行整合修正，重新組成類似的衡量構面，交叉進行整合修正，重新組成
評估的新八大構面，分別為評估的新八大構面，分別為營運工具營運工具、、公司政公司政
策策、、工作環境工作環境、、管理支援管理支援、、團隊合作團隊合作、、教育訓教育訓
練練、、溝通溝通、、獎酬制度獎酬制度。。

 問卷設計採用問卷設計採用Likert ScaleLikert Scale五點量表，而五點量表，而問項設問項設
計參考相關研究之量表問項，並且依旅館業之行計參考相關研究之量表問項，並且依旅館業之行
業屬性來完成。業屬性來完成。

 

資料分析資料分析

 問卷共發放問卷共發放200200份，回收份，回收174174份，回收率為份，回收率為
87%87%，有效問卷為，有效問卷為158158份。份。

 本研究之資料統計分析以本研究之資料統計分析以信度分析信度分析、、效度效度
分析分析、、敘述統計敘述統計、、變異數分析變異數分析，，進行問卷進行問卷
分析分析以符合本研究之研究目的。以符合本研究之研究目的。

 信度與效度分析信度與效度分析：：每一構面的每一構面的CronbachCronbach’’s s 
αα係數皆都大於係數皆都大於0.700.70，是為「很可信」。，是為「很可信」。

 
 

結論結論

 個案飯店在「溝通」與「獎酬制度」兩構個案飯店在「溝通」與「獎酬制度」兩構
面上之員工工作滿意度偏低，是飯店管理面上之員工工作滿意度偏低，是飯店管理
者急需改善與提升之重點。者急需改善與提升之重點。

 內部服務品質構面中，七項達非常統計顯內部服務品質構面中，七項達非常統計顯
著性之構面為攸關員工工作滿意度增減之著性之構面為攸關員工工作滿意度增減之
管理作業方向，而「公司政策」構面則持管理作業方向，而「公司政策」構面則持
續維持現有政策便可。續維持現有政策便可。

 

建議建議

 根據研究結果，在「獎酬制度」構面上，根據研究結果，在「獎酬制度」構面上，
各別問項與構面的評量，皆為滿意度最低各別問項與構面的評量，皆為滿意度最低
者，因此針對「獎酬制度」構面之四問項者，因此針對「獎酬制度」構面之四問項
提出可能改善建議，如下頁表示：提出可能改善建議，如下頁表示：

 

報告結束報告結束

敬請指教敬請指教
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附件三：休閒系專題研究書面報告格式 

 

1. 書面報告應包括封面、目錄(含圖、表目錄)、報告正文、參考文獻、附錄、封底，(亦

為裝訂順序)，以及書背。 

2. 目錄之頁碼以羅馬數字小寫編之。報告正文、參考文獻與附錄之頁碼以阿拉伯數字編

之。頁碼位於每頁下方正中央。 

3. 書面報告完稿紙張大小規格為 A4 縱向格式，邊界左、右各留 3 公分，上、下各留 2.5。

(版面設定) 

4. 書面報告正文中的章抬頭，文字大小為 18 標楷體字粗體並置中對齊；節抬頭為 16 標

楷體字粗體並置左對齊；小節抬頭為 14 標楷體字粗體並置左對齊。正文內文、參考文

獻與附錄所用文字皆為 14 標楷體中文字或 14 Times New Roman 英文字，並左右對齊。

行距設為單行行距。章節間空一行。 

5. 圖標題置於圖下並置中，表標題置於表上並置左，編號格式以章次為首如第二章為圖

2.1、圖 2.2…、表 2.1、表 2.2…，數學式依出現順序連續編號。 

6. 書面報告正文中所引用之文獻，依參考文獻序號標示，如 Peterson【15】指出……或……

員工品質意識是影響其服務行為的【21、27】。 

7. 書面報告末所附之參考文獻，其列表編排方式先排中文文獻再排英文文獻。並依第一

作者姓氏筆畫順序排列編號。撰寫格式參照後面「參考文獻」範例。 

8. 書面報告應送印膠封後(採用淺黃色外皮 200 磅銅西卡紙或雲彩紙) (內附光碟，含簡
報檔及書面 WORD 電子檔)，提繳二份於系辦。 
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第一章 緒論 

1.1 研究動機與研究目的 

品質服務意識日漸抬頭的今日，企業是否成功，端於員工素質與執行力。服務品質對觀光旅

館業者的經營而言，可說是其賴以為生存發展的關鍵因素之一。近年來… 

Parasuraman et al.【7】認為員工行為表現在服務流程中相當重要，因為接受服務的顧客對於

品質的衡量著重於… 

 

 

 

圖 3.1 研究架構圖 

 

第四章 研究分析 

4.1 預試結果分析 

4.2 … 

4.3 因素分析 

4.3.1 品質意識之因素分析 

 

章: 標楷 18 粗體置中 

節:標楷 16 粗體置左 

小節:標楷 14 粗體置左 

內文:標楷 14 左右對齊 

圖文字置於圖下並置中 
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表 4.1 任職部門之品質意識 T 檢定 

 品質意識 t 值 P 值 

1.高顧客接觸之部門 4.62(0.41) 
4.343 0.001 

2.低顧客接觸之部門 4.16(0.62) 

註：括號內為標準差值 

表文字置於表上並置左 
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